SO'Y TE CONG CONG QUAN LOS ANGELES % ( oy o Los Avoss
LENH cUA VIEN CHU'C Y TE ‘<z’ '\ Public Health

Giao thirc mé& ctra lai cho Pon vi diéu hanh Trung tdm Mua sam: Phu luc E

S& Y té Cong cong Quan Los Angeles dang ap dung céch tiép can theo giai doan, dwoc hd tro bdi cac
chuyén gia vé khoa hoc va strc khde cong ddng, d& cho phép mét sé doanh nghiép ban 1& nhat dinh mé ctra
tr& lai mot cAch an toan. Cac yéu cau dwdi day ap dung cu thé dbi véi trung tAm mua sédm, trung tdm mua
sam tai diém dén, ctra hang ton kho 16n, va cho tréi (goi chung 1a "cac don vi diéu hanh trung tam mua
sdm"). Cac don vj diéu hanh trung tam mua sdm nén dam bao rang nhirtng ngwdi thué, bao gém ca ngudi
thué va nha cung cép ban |18, nhan biét dwoc cac quy trinh &p dung cho hoat déong ctia ho. Nhitng don vi d6
chiu trach nhiém thwe hién cacgiao thirc, nhwng cac don vi diéu hanh trung tam mua sdm dwoc khuyén
khich yéu cau nhirng ngudi thué clia ho tuan tha cac giao thirc. Ngoai cac diéu kién ap dung déi véi cac
doanh nghiép ban & cu thé nay ctia Théng dbc, céc loai hinh doanh nghiép nay ciing phai tuan tha cac diéu
kién dwoc néu trong Danh sach kiém tra nay danh cho Pon vj diéu hanh Trung tdm mua sé&m trong nha.

Xin lwu y: Tai liéu nay co thé dwoc cap nhat khi cé thém théng tin va tai nguyén, vi vay, hay nhé kiém tra
trang web ctia Quan LA http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ dé biét moi ndi dung cap nhat cho
tai liéu nay
Danh séach kiém tra nay bao gém:

(1) Chinh sach va cac bién phap bao vé strc khde cho nhéan vién tai noi lam viéc

(2) Cac bién phap dam bao cach vat ly

(3) Céc bién phap dam bao kiém soat nhiém tring

(4) Trao dbi v&i nhan vién va céng ching

(5) Cac bién phap dam bao tiép can céc dich vy quan trong mét cach céng bang.

Can phai xt ly ndm van dé chinh nay trong khi co' s& ctia ban phat trién bat ky giao thirc mé lai nao.

Tat ca cac doanh nghlep phai trién khai tat ca cac bién phap hién hanh dworc liét ké
dwéi day va san sang giai thich tai sao mét bién phap bat ky khong dworc trién khai
khoéng ap dung dwoc cho doanh nghiép dé.

Tén doanh nghiép:

Pia chico so:

Kha nang chira t6i da, theo Quy
chuan vé PCCC:

Téng dién tich gan dang
khéng gian mé& cho céng chang:
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A. CHINH SACH VA PHUONG PHAP TAI NOT LAM VIEC BE BAO VE SU'C KHOE NHAN VIEN (PANH
DAU TAT CA CAC MUC AP DUNG CHO CO SO)

] T4t ca nhirtng ngudi cé thé thuc hién nhiém vu céng viéc cta ho tai nha da dwoc chi dan lam nhw
vay.

[J Nhan vién dé bj tdn thwong (nhirng nguoi trén 65 tudi, nhitng ngw®i mac bénh man tinh) dwoc
phan cong lam viéc tai nha b4t cr khi nao co6 thé, va sé thao luan vé bat ky médi quan ngai nao voi
nha cung c4p dich vu cham séc strc khée hoac dich vu strc khde nghé nghiép cta ho dé dua ra
quyét dinh phu hop vé viéc tré lai noi lam viéc.

] Cac quy trinh Iam viéc duwoc t6 chirc lai d&n murc c6 thé dé tdng co hdi cho nhan vién lam viéc tai
nha.

J Lap lich trinh luan phién, so le hodc theo ca d& ddm bao khodng cach vat ly téi da.

[ Tat ca nhan vién da dwoc thong bao khong dén lam viéc néu bi bénh hodc néu ho tiép xic voi
ngw®i mac bénh COVID-19.

] Sau khi dwgc théng bao rang mét hoac nhiéu nhan vién da cé két qua xét nghiém dwong tinh,
hodc c6 triéu chirng gidng véi cac triéu chirng cia COVID-19 (ca mac), chd lao dong trién khai
mot ké hoach hodc giao thirc dé (cac) ca mac nay tw cach ly tai nha va yéu cau tat ca nhan vién
da phoi nhlem tai noi lam viéc véi (cac) ca mac nay ngay lap tirc tw kiém dich. K& hoach cuta chu
lao déng can can nhic mot giao thirc sao cho tAt c& nhan vién kiém dich duoc tiép can hodc duoc
xét nghiém COVID-19 dé& quyét dinh xem liéu c6 thém phoi nhiém tai noi lam viéc khéng. Diéu nay
c6 thé yéu cau thém bién phap kiém soat COVID-19.

] Thwe hién kiém tra triéu chirng trwdc khi nhan vién buédc vao noi lam viéc. Viéc kiém tra phai bao
gbébm hoat ddng khai bao xem nhan vién c6 ho, hut hoi ho&c sét hay bat c triéu chirng nao khac
khéng. Cac lan kiém tra nay co thé thwe hién tor xa hoac truc tiép sau khi nhan vién t&i. Nén thuye
hién do nhiét do tai noi lam viéc néu kha thi.

[J Trong trwd'ng hop phat hién c6 5 hoc nhiéu hon cac ca mac tai noi lam viéc trong khoang thoi
gian 14 ngay, chu lao déng can bao cao sy bung phat nay cho S& Y Té Céng Cong dén soO (888)
397-3993 hoac (213) 240-7821.

] T&t ca nhan vién cé tiép xuc véi cong ching hodc nhan vién khac trong (cac) ca lam viéc cla ho
dwoc cung cdp mién phi khdn che mat bang vai. Nhan vién phai deo khan che mat nay tai moi thoi
diém trong ngay lam viéc khi tiép xdc hoac cé thé co tiép xuc véi nhirtng nguwdi khac. Nhan vién
khéng can deo khan che mat béng vai khi & mot minh tai van phong riéng hoac tai mot 6 lam viéc
c6 vach ngan.

[ Hwéng d&n nhan vién giat khan che mat bang vai cta ho méi ngay.

[

Duy tri khodng céach gitra tt cd cac khu vwc lam viéc |14 sau feet.

] Phong nghi, nha vé sinh va cac khéng gian chung khac can dwoc khir tring thuworng xuyén, theo
lich sau:

L] Phdong nghi
L] Nha vé sinh
(] Khéng gian khac

] Tuan tha quy dinh vé lwong va gi® lam viéc, thdi gian nghi duoc so le dé ddm bao sau (6) feet
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ludn duy tri cach vat ly trong phong nghi.

[J Can dam bao rang khau trang dwgc deo mot cach thich hop va ding cach, nhan vién khong nén
&n hodc udng ngoai trir trong gi® nghi khi ho co6 thé thao khan che mat an toan va gitr khoang cach
vat ly véi ngudi khac.

[ Thubdc khir tring va vat tw lién quan c6 s&n dé& nhan vién s dung tai (cac) dia diém sau:

[J Thube khir tring tay hiéu qua chéng lai COVID-19 c6 san dé tat ca nhan vién co thé s dung tai
(cac) dia diém sau:

["INhan vién duwoc phép nghi thwong xuyén dé riva tay.
(] TAt ca nhan vién da dwoc phan phat ban sao giao thirc nay.

] Mai cdng nhan d’u’qc chi c‘Ijnh cac cong cu, thiét bj riéng va khoéng gian lam viép dqu xac diqh. Bat
c khi nao cé the, han ché hoac khéng chia sé khéng gian lam viéc va cac thiét bj tiep xdc bang
tay (vi du: dién thoai, may tinh bang, may tinh xach tay, may tinh dé ban, but, V.V).

H Té}t ca chinh sach mo ta trong danh sach kiém tra nay, ngoai nhirng chinh sach lién quan dén
diéu khoan lao doéng dwoc ap dung dbi v&éi nhan vién giao hang va bat ky céng ty nao khac cé
thé & co s& voi tw cach la bén thir ba.

(] Tay chon — M6 ta céac bién phap khac:

B. B. CAC BIEN PHAP DPAM BAO GIAN CACH VAT LY

1 sé lweng khach hang trong mét trung tdm mua sam trong nha va céc clra hang riéng 1é phai
da thap dé dam bao khoadng cach vat ly nhung trong moi trwong hop khéng qua 50% stre
chtra téi da cta tbng strc chtra cla trung tdm mua sdm trong nha. Néu kha thi, gi¢i han bai d&
xe dé thye hién cac gi¢i han vé strc chira t6i da.

Gi¢i han sb lwong nhan vién t6i da trong co s& la:

O Quy tac vé sirc chiva tdi da cho cac trung tAm mua sam ngoai tréi can dwoc danh gia dé ddm bao dap
(rng cac yéu cau vé gidn cach vat ly. Cac trung tm mua sam ngoai trdi, chang han nhw cho trdi, dam
béo rang ban, I&u va ché trweng bay khac clia nha cung cap phu hop véi cac yéu cau gian cach vat ly
phu hop hodc d&m bao 1ap d&t cac rao can khong thAm nwdc khac.

[J Nhan vién an ninh tai ché tich cuc nhac nhé va khuyén khich khach hang va céng chang tuan thi cac
tiéu chuan vé gian cach vat ly.
[ Bon vi diéu hanh trung tm mua sam giam sat tat ca cac 16i vao dé theo dbi trang thai chiém chd. Mot s6

16i danh cho cong chung vao clra hang c6 thé duoc chi dinh 1a "I6i ra mot chiéu" dé cé thé dé dang theo
ddi strc chira clia ca toa nha.

O BO tri mt nhan vién (hodc nhiéu nhan vién néu co nhiéu hon mét Ii ra vao) deo vai che mat ding &
gan clra, nhung phai dam bao khoang cach 6 feet tr khach hang gan nhat dé theo ddi strc chira va
hwéng dan khach hang xép hang cach nhau 6 feet & ngoai I6i ra vao néu co s& da dat gi¢i han sirc
chtra.

[[] Céac bién phap dam bao gidn cach vat ly téi thiéu sau (6) feet da dwoc thuc hién dé dam bao gian
cach vat ly glua cong nhan va khach hang, cong nhan véi cong nhan va khach hang v&i khach
hang & tat ca cac dia diém trung tam mua sédm. Diéu nay c6 thé bao gom viéc st dung cac vach
ngan vat ly hodc tin hiéu thj giac (vi du: danh dau trén san, bing mau hodc cac diu hiéu dé chira
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noi cong nhan va khach hang nén ding). Nhan vién c6 thé dén gan hon khi can thiét dé nhan
thanh toan, giao hang héa hoac dich vy hoac khi can thiéet.

L Dan bang dinh hodc cac vach dau dé h6‘trc_>’ khach hang gitr khoang cach 6 feet vi ngwoi khac trong
hang. Vach dau phai chi rd ca vi tri bat dau cho maoi khach hang dén hang va khoang cach 6 feet cho
khach hang tiép theo xép hang.

[J Donvi dleu hanh trung tam mua sam, nguoi thué ban 1& va nha cung cip nén hop tac dé phat trlen hé
thdng xép hang vao ctra hang ma ‘khdng lam gian doan Iwu thdng di b hoac vi pham cac yéu cau vé
gidn cach vat ly. Xem xét va khuyén khich st dung 16i vao thay thé cho cac co sé clia nguwoi thué ban
I&, bao gébm dich vu dat chd ky thuat sé d& huwéng dan 16i vao va dat trude.

[ Xe day hoac ki-6t clia nha cung cap chi dwoc phép hoat dong & 16i i trong trung tam mua sam hoéc khu
vue di bo néu khong anh huéng dén céac bién phap Iwu théng thdng chan cép nhat hoac can tr¢ viéc
tuan tha cac yéu cau vé gian cach vat ly. Bé tri lai xe day ho&c ki-6t ctia nha cung cap, khi can thiét, dé
dam bao viéc xép hang khéng can tré cac yéu cau vé gian cach vat ly.

0 Gidi han strc chira clia thang may & sé nguoi co thé vao thang may trong khi van duy tri khodng cach
vat ly 6 feet giva nhirtng nguoi di thang may; trong thoi gian cao diém ra vao tda nha, con sb nay cé thé
dworc diéu chinh thanh 4 nguwoi hoac it hon tai mét thdi diém dbi vai bat ky thang may nao khéng cho
phép khoang cach vat ly 6 feet gitra nhirng ngum di thang may. T4t ca nhiing ngum di thang may dugc
yéu cau phai che mat bang vai. Theo ddi viéc str dung thang may va xem xét str dung nhan vién dé hd
tro xép hang vao thang may néu nhu cau st dung thang may cao.

0BG tri lai khu vire ché ngdi danh cho cong chiing (vi du: ghé, ghé dai va cac khong gian cong cong khac)
dé ho trgr gidn cach vat ly.

[ BO tri phong nghi va cac khu vic chung khac dé han ché nhan vién tu hop dam bao gian cach vat ly
toi thieu 6 feet. Néu co6 thé, cac khu vwe nghi ngoai troi v&i mai che tao bong ram va bo tri cho ngoi
de gitp dam bao gién cach vat ly. Tuan thi cac quy dinh ve tien lvong va gio giac, gio nghi giai lao
cla nhan vién duwgc sap xép dé giup duy tri cac giao thirc gian cach vatly.

(] Thwe hién cac yéu ciu vé gian cach vat ly tai cac diém chéat hang va da thuc hién chi ky khéng tiép
xac cho giao hang.

C. CAC BIEN PHAP KIEM SOAT NHIEM TRUNG

[ Hé thong HVAC van hanh tét; dén murc téi da co thé, tang cwong thong gié. Can nhac Iap
dat may loc khéng khi di déng hiéu suat cao, néng cap bd loc khong khi cta toa nha Ién
hiéu suat cao nhat c6 thé va thyc hién cac stra doi khac dé tang lwgng khdng khi bén
ngoai va thong gio trong van phong va cac khéng gian khac.

[ Ap dung céc hé thng thanh toan khong tiép xtc hoac, néu khong kha thi, vé sinh thuwong
xuyén hé thong thanh toan. Mo ta:

U Cac khu vy chung va khu viee Iwu théng cao, va cac vat thwong xuyén cham vao nhuw tay vin,
didu khién thang may, tay ndm clra hodc tay cadm, dau doc thé tin dung, nat thang may, tay vin
thang cubn, xe day hang hodc gid, ban phim bAm ma PIN, ban dé co sé& duwoc khir trung hang
gio bang chat khr tring dwgc EPA chap thuan va tuan theo hwéng dan siv dung cta nha san
xuat.

[1 Khéng gian lam viéc va toan bd co s& duwoc lam sach it nhat hang ngay, véi phong vé sinh va
cac khu vue/dd vat thuwdng xuyén cham vao dwoc lam sach thwdng xuyén hon. Gid trung tam
mua sdm da dwoc diéu chinh dé cung cap du thoi gian dé 1am sach sau thwéng xuyén va dy
tri sdn pham.
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L' Phong vé sinh danh cho cong chung dwgc vé sinh thuwdng xuyén bér)g cach s dung chét khiy
trung duwoc EPA chéap thuan va lam theo hwéng dan ctia nha san xuét dé st dung, theo lich trinh
sau day:

0 Tat dai phun nwoc ubng danh cho cong chung va cé bién hiéu thong bao cho khach hang vé
viéc khéng thé hoat dong dai phun nwdc nay.

[J Khéng m& clra phong vé sinh nhan vién cho khach hang s dung.

[ Khach hang duoc hwéng dan rang, dé duwoc phuc vu, ho phai che mat bang khan vai. Yéu cau nay
ap dung cho tat ca nguoi lon va tré em trén 2 tudi. Chi nhirng nguoi mac bénh ho h&p man tinh
hodc cac tinh trang y té khac s&r dung mat na phong doc méi dwoc mién yéu ciu nay.

1 Déi v&i khach ghé tham noi lam viéc ¢ tré em di cung, phai dam bao rang con cta ho & bén canh
cha me, tranh cham véq bat ky nguwdi nao khac hoac bat ky vat dung nao khéng thudc vé ho va
dwoc deo khu trang néu do tudi cho phép.

[ Taildi vao va I6i ra cta khach hang, 10i di dao va cac khu vurc khong gian chung khéc, trang bi
cac san pham vé sinh phu hop, bao gdm nwéc riva tay, khan giay va thung rac.

00 B& tri nhan vién quan sat cac cac phong thtr d6 danh cho khach hang. Bat ky quan 4o nao
dwoc i[hfl’ nhwng khdng mua dwgc dat sang moét bén trong 24 gid trwdc khi dwoc dwa tré lai gia
treo do.

[ Cac doanh nghiép ban Ié thwc phdm, bao gdbm cac doanh nghiép khu &n udng tuan thi Lénh
cua Vién churc y te.

O Tiép tuc déng cra khu vui choi tré em hodc cac tién nghi khac nhw bang chuyén, cwdi ngua
hoac khu vwe choi dién tir.

[ Tiép tuc dong ctra rap chiéu phim, quan bar, spa, thdm my vién hogc cac dich vu cham soc ca
nhan khac trong trung tdm mua sam.

[ Tay chon - M6 ta cac bién phap khac (vi du: cung cap gio danh cho nguoi cao tudi, khuyén
khich dat hang tryc tuyén/nhan don dat hang, khuyén khich ban hang vao gio khéng phai
cao diém):

D. CAC BIEN PHAP TRAO BOI VOI CONG CHUNG

0 Dan ban giao thirc nay & tat ca cac I6i vao co s& danh cho céng chung.

0BG tri bién hiéu tai I6i ra vao va/hoac noi khach hang xép hang dé thong bao cho khach hang
vé gi¢i han slrc chira va yéu cau ho phai deo tdm che mat dé dwoc vao co sé.

[ BO tri bién hiéu trén khap trung tdm mua sam cho khach hang biét noi tim b khir triing tay
gan nhat.

L) Cac ctra hang truc tuyen cua co s& (trang web, phu’ong tién truyén théong xa hoi, v.v.) cung.
cap théng tin rd rang vé gio clra hang, yéu cau st dung tAm che mat, gi¢i han strc chtra, bat
ky chinh sach nao lién quan dén dat truéc, tra trwdc, nhan va/hodc giao hang va cac van dé
lién quan khac.
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SO'Y TE CONG CONG QUAN LOS ANGELES
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CAC BIEN PHAP DAM BAO TIEP CAN CAC DICH VU MOT CACH CONG BANG

DPa wu tién cac dich vu quan trong dbi véi khach hang/khach hang.

Chuyén sang thuc hién tryc tuyén déi véi cac giao dich hodc dich vu ¢ thé duwoc cung cap t xa.

Ol o] | m

Thiét Iap cac bién phap dé dam bao quyén tiép can hang hoa va dich vu cho khach ghé tham co han
ché vé di chuyén va/hoac cé nguy co cao trong khéng gian céng cong.

Bat ctr bién phap bd sung nao khéng cé trong cac bién phap néu trén phai dworc liét ké
trén trang riéng va doanh nghiép phai dinh kém trang do vao tai liéu nay.

Quy vi cé thé lién lac v&i ngwi sau day véi bat ky thac méc hoic y kién nao vé quy
trinh nay:

Tén ngwoi lién

hé vé&i doanh Sé dién thoai:
nghiép:

Ngay Chinh
Stra M&i Nhat:
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